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Prestataires de service 

SALAIRES ON EST LOIN DU COMPTE 
La CFDT quitte la table des négociations  
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Négociations salariales : un dialogue de sourd 
Les négociations salariales ont pris fin, laissant deriière elles un désaccord persistant sur les 
questions cruciales des rémunérations. Malgré les efforts considérables déployés par les 
représentants de la F3C CFDT pour defendre les intérêts des travailleurs, aucun accord n’a pu 
être trouvé. 

Depuis le début de ces négociations, la F3C CFDT défend âprement l’idée d’une juste 
rémunération dans la branche des prestataires. Notre objectif était de parvenir à une juste 
rémunération pour l’ensemble des travailleurs de la branche. 

Les organisations patronnales se sont montrées inflexibles rejetant ou minimisant 
systématiquement nos propositions. Malgré des arguments solides et une volonté sincère de 
parvenir à un accord mutuellement bénéfique, nous avons été confrontés à un manque de 
compréhension et d’ouvertue de la part des organisations patronales.  

Cette impasse a des répercusssions directes sur les travailleurs, qui voient leurs attentes 
légitimes en matière de revalorisation salariale remises en question dans une période de forte 
inflation. À la F3C CFDT nous sommes pleinement conscients des conséquences que cela a 
sur la vie quotidienne des travailleurs et de leurs familles.  

Des propositions sont sur la table 
La CFDT, première organisation salariale de la branche du personnel des prestataires de 
services dans le domaine du secteur tertiaire a toujours su prendre ses responsabilités. Une 
fois encore nos propositions réalistes sont sur la table des négociations. Les employeurs 
doivent désormais prendre les leurs.  

Les salariés de l’accueil, de la relation client, du recouvrement, de l’animation commerciale 
ainsi que tous ceux qui composent cette branche méritent autre chose qu’une aumône 
méprisante et irrespectueuse.  

La F3C CFDT, utilisera tous les moyens à sa disposition pour que ces salariés soient respectés 
et puissent vivre décemment de leur travail !  

 


